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TERMO DE REFERENCIA

"1 - DA DEFINICAO DO OBJETO (ART. 62, INCISO |, DO ATO DA MESA 19, DE 2023) j

1.1. O objeto do presente termo é a contratacdo de empresa especializada paraa prestacao
de servicos de manutencdo Preventiva e Corretiva do sistema de video monitoramento
denominado CFTV (Circuito fechado de TV) pertencentes a Camara Municipal, nos seguintes
parametros:

ITEM ESPECIFICAGAO | periodo J

Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos de
manutengdo Preventiva e Corretiva do sistema de video monitoramento
01 denominado CFTV (Circuito fechado de TV) pertencentes a Camara Municipal, | 24 meses
acordo com as exigéncias e quantitativos de equipamentos constantes no
termo de referéncia. 4
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51 CAMERAS

EQUIPAMENTOS
NVR MODELO

NVR ~ NvD1432
NVR gl NVD 1432
NVR e NVD 1432
NVR NVD 1432
02 SWITCH 48 PORTAS POE INTELBRAS
02 SWITCH 24 POR
_GEREchAvéls o R
02 TV’S - GUARITA SAMSUNG
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01 CPU LOCAL — GUARITA APENAS VISUALIZAGAO

U- DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO (ART. 62, INCISO Il, DO ATO DA MESA 19, DE 2023)

2.1. A contratagdo em questdo € justificada devido a necessidade de realizar a manutengao
periodica mensal e corretiva, quando necessitar, das cameras de seguranca tanto internas quanto
externas da Casa. As cameras de vigilancia sdo de suma importancia tanto para salvaguarda dos
patriménios da Casa quanto para seguranca dos servidores, vereadores, funciondrios e municipes que
visitam a Camara, por esse motivo as mesmas devem estar em perfeito funcionamento.
Considerando também que O prédio da Casa de Leis fica proximo a praia acarretando desgaste
prematuro principalmente nas cameras externas devido a maresia.

2.2. A CONTRATADA devera apresentar proposta para o item considerando o Valor mensal e Valor
total pelo periodo de 24 meses.

2.3. A contratagdo ocorrera por meio de dispensa de licitacdo, nos termos do Art. 75, inciso Il, da
Lei 14.133/2021.

2.4. Foi dispensada a elaboragdo do ETP, de acordo com o Ato da Mesa n2 15/23.
25.  Trata-se de prestagdo de servico de forma continua.

2.6.  Ha previsdo desta aquisigdo no Plano de Contratacdes Anual (PCA).

11l — DA DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (ART. 62, INCISO 11, DO ATO DA MESA 19, DE 2023) J

3 1. Prestacio de servico pela Contratada:

suporte técnico e manutenc3o para os equipamentos € software que compdem 0 sistema de
monitoramento de seguranca denominado CFTV, descritas na tabela abaixo (Equipamentos).

3.1.1 Quando necessario, ser4 responsabilidade da contratada com auxilio da contratante
Instalagdo de novos pontos de monitoramento pela Edilidade e todos os periféricos que se
fizerem necessarios para instalagdo dos mesmos, desde passagem de cabos por eletrodutos ja
existentes, até instalagdo de novos se necessario, além de configuracao dos novos pontos nos
NVR'’s garantido pleno funcionamento.

3.1.2 Havendo necessidade de alteracdo de local dos pontos jé existentes, desde pequenas
correcdes de diredo até a mudanca total de ponto, sera responsabilidade da contratada realizar
tal servigo.
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3.2. Da Forma:

3.2.1. A Contratada se obriga a fornecer suporte técnico e manutengdo aos equipamentos €
software constantes na Tabela Equipamentos, de forma a manter seu perfeito funcionamento,
desde pegquenas configuragoes, modificacdes, atualizagdes até a configuragdes mais complexas,
reinstalagdo e reconfiguragdo total de todo o sistema. A Contratante devera utilizar contato
telefénico, e-mail, APP de mensagens {rxx@xxxxxx.com.br} ou software disponibilizado pela
Contratada para abertura dos chamados de atendimento.

3.2.2. O suporte técnico e a manutencdo serao executados por técnicos ou analistas indicados,
instruidos e controlados pela Contratada. O atendimento poderd ser por contato telefénico,

acesso remoto ou, preferencialmente, visita ao local onde estdo instalados os equipamentos €
sistema.

3.2.3. A Contratada realizara uma visita mensal as dependéncias da Contratante, para
manutengdo preventiva dos equipamentos constantes da tabela Equipamentos e do
funcionamento do sistema como um todo. Os servigos de manuten¢do preventiva serao
realizados em horério dentro do expediente comercial da Contratante.

3.2.4. Nos dias das visitas mensais, apés a conclusao do cronograma das preventivas, a
Contratada deve também realizar as corretivas necessarias.

3.2.5. A Contratada podera realizar as visitas mensais de segunda-feira a sexta-feira, se
obrigando a avisar a Contratante com pelo menos 24 horas de antecedéncia.

3.2.6. Atualizagdo de Software - A Contratada promovera atualizacdo das versoes do software
quando houver, bem como de suas bibliotecas de comunicagdo sem Onus para a Contratante
durante o periodo de vigéncia deste contrato.

3.3, Abrangéncia do Contrato
3.3.1 O presente contrato n3o contempla pegas de reposigao e partes separadas. Havendo

necessidade de manutengdo em um equipamento ou parte separada, 0 mesmo sera retirado e
encaminhado para avaliagdo e emissdo de laudo técnico, contendo a descrigao

identificacdo da peca com O namero do "part number". O Laudo devera ser confeccionando em
papel Timbrado da empresa, contendo todos os dados da mesma assinado e carimbado, e a
descrigdo detalhada do defeito apresentado, devendo ser entregue O ORIGINAL a Camara em
prazo MAXIMO DE 03 DIAS UTEIS.

3.3.2. A Contratante providenciara, mediante laudo técnico, cotagdo em mercado da peg¢a ou
parte separada a ser substituida pela Contratada.

3.3.3. Durante o periodo entre a retirada do equipamento para manutengdo e sua reinstalagao
ap6s conserto, aquele ponto de monitoramento ficara desativado. A Contratada poderd, por sua /
inteira liberalidade e desde que tenha em estoque, alocar partes separadas para evitar que O
ponto fique desativado.
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3.3.4. A Contratada deverd mensalmente gerar relatério para a Contratante com informagdes do
servidor de imagens (Storage) e sua utilizac3o, tais como tamanho e crescimento da base de
dados, utilizagdo da meméria do servidor, utilizagdo da capacidade de processamento do
servidor, verificagdo da transferéncia das Imagens pelo meio FTP e outras.

3.3.5. A Contratada devera orientar e auxiliar na implementagdo das rotinas de backup das
imagens e dos arquivos de configuragdes dos equipamentos de gravacdo (NVRs) nos Storage de
armazenamento disponiveis no servidor interno pelo meio FTP.

3.4. Condicdes Gerais:

3.4.1. Somente os técnicos ou analistas credenciados pela CONTRATADA poderdo realizar 0
suporte e a manutengdo a que se refere este contrato.

3.4.2. Caso haja necessidade de uso de equipamentos ou escadas especiais para realizacdo dos
servicos, estes deverao ser providenciados pela CONTRATADA.

3.4.3. A CONTRATANTE, ao efetuar uma chamada técnica, deverd fornecer ao suporte técnico da
CONTRATADA os seguintes dados:

a) Descrigdo da anomalia apresentada
b) Data e informagdes detalhadas do problema.

3.4.4. Caso haja necessidade é de inteira responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de

EPI’s para realizacdo dos trabalhos, como por exemplo, trabalho em altura, ambiente refrigerado,
etc...

3.5. Responsabilidade:

3.5.1. A contratada sera responsavel pela utilizagdo de mao-de-obra especializada, servigos de
supervisdo, ferramentas e todo o material necessario a execugao dos servicos, de modo que de
forma alguma podera ser subcontratado nenhum desses servicos.

3.6. Execucdo dos Servicos:

3.6.1 As manutengdes corretivas serdao realizadas de modo a deixar em pleno funcionamento as
cameras, NVR, software, storage (backup) as condigdes que estavam antes da parada;

3.6.2 As manutengdes preventivas serdo realizadas mensalmente em todo o sistema de CFTV,
com informacdes de dia e horario que as mesmas serdo realizadas

3.6.3. TRIMESTRALMENTE deverd ser feita a LIMPEZA das lentes de todas as Cameras do circuito
CFTV, retirando impurezas, poeira, e quaisquer outros residuos que atrapalhem a visualizacdo

das mesmas. Essa limpeza devera ser feita em todas as Cameras da Edilidade em um prazo
maximo de 15 dias a cada Trimestre.
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3.6.4. A CONTRATADA efetuara a prestagdo de servigo na CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA

BALNEARIA DE PRAIA GRANDE, situada na Praca Vereador Vital Muniz n2 01 - CEP: 11701-050, no
horario das 09h as 16h, de segunda a sexta feira.

3.6.5. 0 objeto desta contratagdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Ato da Mesa
14/23.

[ IV - DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO (ART. 62, INCISO IV, DO ATO DA MESA 19, DE 2023) B

4.1. DOS ATENDIMENTOS DOS CHAMADOS

4.2. O horéario de atendimento para chamados técnicos fica definido de segunda-feiraa sexta-feira, das
09:00h as 18:00, os mesmos devem ser atendidos em um prazo maximo de 24 HORAS, exceto
atendimento de chamados criticos, que deverdo ser atendidos em ATE 06 HORAS da abertura do
chamado (Chamados criticos devem ser entendidos como aqueles que impliquem em parada total do
gravador de imagens (NVR) ou do servidor de backup de Imagens (Storage).

4.3. Unidade e servidor responsavel para esclarecimentos/ recebimento: Luiz Alberto Franga, contato:

luiz.alberto@praiagrande.sp.leg.br, Telefone: (13) 3476-1700 ramal 1821.

4.4. A contratacdo deverd atender os requisitos que baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis 2023.

4.5. N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.6. N3o haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133/21,
considerando a caracteristica da presente contratagdo.

4.7. A Contratada devera realizar relatério detalhando mensalmente da situagdo dos equipamentos
verificados.

El ~ DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (ART. 62, INCISO V, DO ATO DA MESA 19, DE 2023) j

5.1. Revisdo mensal realizada mensalmente em todos os equipamentos;

5.2. Revisdo Corretiva aberta através de chamado técnico pela Contratante com prazo maximo
de atendimento de 24 horas excetuando os chamados urgentes que deverdo ser atendidos em
até 06 horas;

5.3. Limpeza Trimestral de todas as cameras da edilidade podendo ser realizado em até 15 dias;

[ VI - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (ART. 62, INCISO VI, DO ATO DA MESA 19, DE 2023) j

6.1. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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6.1.1. Nos pregos deverdo estar inclusos todas as despesas com transporte, impostos, seguros, taxas,
bem como, 0 que for necessario para o perfeito cumprimento do solicitado neste Termo de Referéncia;

6.1.2. Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento, nos termos da legislagdo vigente;

6.1.3. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, por todo e qualquer dano que cause aos seus prepostos
ou terceiros, por agao ou omissdo, em decorréncia do fornecimento e garantia, nao cabendo a Camara
Municipal de PRAIA GRANDE, em hipétese alguma, responsabilidade por danos diretos e indiretos; e

6.1.4. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia.

6.2. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

6.2.1. Indicar os locais da prestagdo de servico referente dos objetos acima mencionados;

6.2.2. Indicar o responsavel pela compra, a quem competird a fiscalizacdo, a qualquer instante,
solicitando 3 CONTRATADA, sempre que achar conveniente, informagdes do seu andamento;

6.2.3. O gestor indicado devera:

a. Realizar o acompanhamento e a fiscalizacdo da entrega do objeto, de forma a assegurar seu
perfeito cumprimento, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma do art. 117 da Lei n2 14.133/21; e

b. Receber/dar aceite dos objetos.

6.2.4. Efetuar pagamentos de acordo com O estabelecido no pedido;

6.2.5. Emitir os atestados de recebimento provisorio e definitivo, apbs a entrega regular dos objetos
deste Termo de Referéncia;

6.2.6. Solicitar 8 CONTRATADA a emissdo da nota fiscal, se for o caso, ap0s o atesto definitivo da
prestagdo de servico, na forma contratada neste Termo de Referéncia;

6.2.7. Comunicar a necessidade de aplicagdo de sangao, quando houver descumprimento contratual
ou qualquer prejuizo de responsabilidade da CONTRATADA;

6.2.8. Comunicar a licitante vencedora qualquer anormalidade ocorrida na execucdo do objeto,
diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas sejam plenamente corrigidas;

6.2.9. Proporcionar todas as facilidades necessarias a perfeita execu¢ao do objeto deste Termo de
Referéncia, como acesso as dependéncias do Orgioea disponibilidade das informagdes pertinentes.

Vil — DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO (ART. 62, INCISO Vi, DO ATO DA MESA 19, ﬂ
2023)
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7.1. As propostas deverao vir em papel timbrado da empresa e seguir a planilha abaixo:

Valor total 24
meses

ITEM ESPECIFICACAO Valor mensal

Contratagdo de empresa especializada para a
prestagdo de servicos de manutencdo Preventiva e
Corretiva do sistema de video monitoramento
01 | denominado CFTV (Circuito fechado de TV)|RS RS
pertencentes a Camara Municipal, acordo com as
exigéncias e quantitativos  de equipamentos
constantes no termo de referéncia.

7.2. O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias uteis apds o ateste do responsével da demanda.

7.2.1. O pagamento sera realizado no més subsequente da prestacdo de servico, apos conferéncia e
ateste pelo fiscal do contrato.

Vil — DA FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR (ART. 62, INCISO VIll, DO ATO DA MESA
19, DE 2023)

8.1. A proposta deverd atender a todos os requisitos constantes neste Termo de Referéncia, sendo
escolhida a proposta mais vantajosa para esta Edilidade.

8.2. O critério de julgamento serd o de menor preco.

8.3. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso |l da Lei n.2 14.133/2021, que
culminara com a selecdo da proposta de menor prego por item.

8.4. As habilitagdes fiscal, social, trabalhista e econdmico-financeira devem estar em
regularidade para critérios de escolha.

8.5. Apresentar todos os certificados da empresa junto aos Orgios competentes.

[ IX — DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO (ART. 62, INCISO IX, DO ATO DA MESA 19, DE
2023)

9.1. Conforme apéndice I.

X — DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA, QUANDO NAO SE TRATAR DE SISTEMA DE REGISTRO DE
PRECOS (ART. 62, INCISO X, DO ATO DA MESA 19, DE 2023)

10.1. Dotacdo: 3.3.90.39.99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA.
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Praia Grande, 14 de maio de 2024.

ZLA ,4"//{} U7

o
paulo Cesar Vieira
Diretor de Tecnologia e transparéncia

Praia Grande - SP — CEP. 11701-050 - Telefone: (13) 3476-1700
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